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ข้อมูลการร้องเร ียนและกระบวนการ จัดการเร ื ่องร ้องเร ียน รวมทั ้งข้อมูล เกี ่ยวกับการตรวจสอบ
สถาบันอุดมศึกษาโดยองค์กรอ่ืน 

 

1. ช่องทางการรับข้อร้องเรียนของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
1.1 การร้องเรียนทั่วไป ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านหลายช่องทาง เช่น การติดต่อด้วยตนเอง 

จดหมายทางไปรษณีย์ เว็บไซต์ SU-Clean ศูนย์ประสานมหาวิทยาลัยศิลปากรใสสะอาด หัวข้อ “เรื ่อง
ร้องเรียน” E-mail โทรศัพท์ สายตรงอธิการบดี เป็นต้น  

1.2 ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ SU-Clean 
ศูนย์ประสานมหาวิทยาลัยศิลปากรใสสะอาด หัวข้อ “ส่งเรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ” โดยมี
แนวทางการดำเนินงานการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามรูปที่แนบมาพร้อมนี้ 

รายละเอียดตามท่ีเผยแพร่ในเว็บไซต์ SU-Clean ศูนย์ประสานมหาวิทยาลัยศิลปากรใสสะอาด ตามลิงก ์ 
o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ - การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ประจำปี พ.ศ. 2567 
(su.ac.th) 

 
2. ขั้นตอนการพิจารณาเรื่องอุทธรณ์หรือร้องทุกข์ ตามที่เผยแพร่ในเว็บไซต์ SU-Clean ศูนย์ประสาน
มหาวิทยาลัยศิลปากรใสสะอาด ตามลิงก ์Flowchart.pdf (su.ac.th) 
 
3. การจัดการข้อร้องเรียน ดำเนินการตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากร ว่าด้วยการจัดการข้อร้องเรียน พ.ศ. 
2566 และประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรมหาวิทยาลัยศิลปากร 

https://ita.su.ac.th/?page_id=4524
https://ita.su.ac.th/?page_id=4524
http://www.suclean.su.ac.th/images/pdf/Flowchart.pdf
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รายละเอียดตามท่ีเผยแพร่ในเว็บไซต์ SU-Clean ศูนย์ประสานมหาวิทยาลัยศิลปากรใสสะอาด ตามลิงก ์ 
o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ - การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
ประจำปี พ.ศ. 2567 (su.ac.th) 

https://ita.su.ac.th/?page_id=4522
https://ita.su.ac.th/?page_id=4522

